OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY | DOSTAW FIRMY ROCKWOOL BV

Artykul 1 - Zakres stosowania

1.1

W niniejszych ogdlnych warunkach sprzedazy i dostaw poniz-
sze terminy maja nastgpujace znaczenie:

“Rockwool”: spétka Rockwool BV, zarejestrowana w holen-
derskim rejestrze handlowym za numerem 13014428 lub
podmiot z nig powigzany;

“produkt” lub “produkty” zaoferowane lub dostarczone
przez firme Rockwool rzeczy, systemy i/lub oprogramowa-
nie;

“ustuga” lub “ustugi”:
przez firme Rockwool;
“Zleceniodawca”: osoba fizyczna lub prawna, udzielajaca
Zlecenia firmie Rockwool lub sktadajaca zamdwienie na
dostawe produktéw i/lub ustug.

Niniejsze warunki stosuje sie¢ w przypadku wszelkich ofert
firmy Rockwool i/lub wszelkich uméw zawartych z firma Roc-
kwool oraz przy realizacji tych umoéw.

Niniejsze warunki stosuje si¢ z wykluczeniem ewentualnych
ogdlnych warunki stosowanych przez (potencjalnych) Zlece-
niodawcow.

Zleceniodawca moze powota¢ sie na odstgpstwa od niniej-
szych warunkéw wytacznie wtedy, gdy zostaly one zaak-
ceptowane w formie pisemnej przez firme Rockwool oraz w
zakresie, w jakim zostaty one zaakceptowane.

ustugi zaoferowane lub $wiadczone

Artikel 2 - Oferty, zlecenia oraz umowy
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Wszelkie oferty firmy Rockwool nie sa wiazace. Zlecenia
Zleceniodawcy oraz akceptacja ofert przez Zleceniodawce sa
nieodwotalne.

Firma Rockwool zobowiazana jest do realizacji wytacznie po
pisemnym zaakceptowaniu oferty lub jesli rozpoczeta juz re-
alizacje.

Ewentualne lub domniemane nieprawidtowosci w potwier-
dzeniu zamowienia firmy Rockwool nalezy zgtosi¢ firmie
Rockwool w formie pisemnej w ciagu 2 dni roboczych od daty
potwierdzenia; w przypadku niedotrzymania tego postano-
wienia przyjmowac si¢ bedzie, ze potwierdzenie zamdwienia
we wiasciwy sposéb i w pemi oddaje tre$¢ Umowy i ze jest
wigzace dla Zleceniodawcy.

Ustne obietnice lub ustalenia, poczynione przez firme
Rockwool lub jej pracownikéw, sa wiazace dla firmy Rockwool
wytacznie, jesli zostaty przez nig potwierdzone w formie pi-
semnej.

Niniejsze ogdlne warunki sg integralnie stosowane w przy-
padku ewentualnych zmian umowy.

Artikel 3 - Zgodnos$¢

3.1

3.2
3.3

Wymienione ilosci, klasa jako$ci, mozliwosci i/lub inne wia-
Sciwosci dotyczace produktdw podawane sa przez firme
Rockwool z zachowaniem najwyzszej starannosci, lecz firma
Rockwool nie udziela gwaranciji, ze w konkretnych sytuacjach
nie wystapig rozbieznosci. Wymienione dane sa danymi
przyblizonymi i z tego powodu nie sa wiazace. W momen-
cie przyjecia produktow Zleceniodawca zobowigzany jest do
skontrolowania ilosci, klasy jakosci, mozliwosci i/lub innych
wiasciwosci dotyczacych produktéw podanych przez firme
Rockwool lub uzgodnionych z firma Rockwool.

Zdjecia, opisy, katalogi, materiaty reklamowe oraz oferty nie
sg wigzace dla firmy Rockwool.

Zleceniodawca powinien upewnic¢ sig, czy produkty, kidre
pragnie zamowi¢ i/lub ktére zamowit oraz ich opakowania,
naniesione etykiety oraz inne informacje spetniajg wszystkie
wymogi przepiséw prawa stosowanych w kraju przeznacze-
nia. Ryzyko, zwiazane z korzystaniem z produktéw oraz z
ich zgodnoscia z obowiazujacymi przepisami prawa, ponosi
Zleceniodawca.

Artikel 4 - Poprawno$¢ danych oraz zwolnienie z
odpowmdnalnosm

4.1
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Zleceniodawca gwarantule poprawnos$c, petnosé oraz wia-
rygodnos$¢ danych i informacji udostgpnionych przez niego
lub w jego imieniu firmie Rockwool. Firma Rockwool zo-
bowigzana jest do (kontynuacii) realizacji zlecenia dopiero
po udostepnieniu przez Zleceniodawce wszelkich wyma-
ganych danych oraz informacji, ktérych firma Rockwool
moze sig domagac kierujac sie zasadami stusznosci. Jesli
w zwiazku z realizacjqg umowy wymagane dane w ogdle
nie zostang udostepnione firmie Rockwool lub nie zostang
udostepnione w przewidzianym czasie albo zgodnie z usta-
leniami lub jesli Zleceniodawca w inny sposdb nie spetni
spoczywajacych na nim zobowigzan, to firma Rockwool ma
poza tym prawo do obciazenia Zleceniodawcy zwigzanymi
z tym kosztami zgodnie ze stawkami obowigazujacymi w fir-
mie Rockwool.

Jesli zlecenie ma zosta¢ zrealizowane na podstawie projek-
téw, rysunkow lub innych wskazéwek Zleceniodawcy, to firma
Rockwool naliczy w zwiazku z tym osobna stawke, chyba ze
w formie pisemnej uzgodniono inaczej.

W przypadku obrdbki lub przetwarzania albo wykarczania
pétfabrykatéw firmy Rockwool przez Zleceniodawce lub w
jego imieniu nalezy uwzgledni¢ prawa witasnosci intelektu-
alnej firmy Rockwool i/lub oséb trzecich. Zleceniodawca
gwarantuje spefnienie wymienionego zobowiazania przez
zaangazowane przez niego osoby trzecie. Zleceniodawca
zwalnia firme Rockwool z wszelkich roszczen oséb trzecich
wynikajacych z wymienionej obrdbki lub przetwarzania albo
wykariczania oraz ze stosowania obrobionych, przetworzo-
nych albo wykoriczonych rzeczy.

Poza tym Zleceniodawca zwalnia firmg¢ Rockwool oraz pra-
cownikéw firmy Rockwool od roszczen oséb trzecich, do ktd-
rych zalicza sie rowniez pracownikéw firmy Rockwool, ktore/
ktérzy w zwiazku z realizacjg umowy poniesli szkode na sku-
tek dziatania Zleceniodawcy lub zaniechania dziatania przez
Zleceniodawce, niewtasciwych lub niepetnych danych lub in-
formaciji udzielonych przez Zleceniodawce lub w jego imieniu
i/lub na skutek niebezpiecznych sytuacji w jego zaktadzie lub
przedsigbiorstwie.

Artikel 5 - Opisy, wzory oraz materialy pomocnicze

5.1

Oferty sporzadzone przez firmeg Rockwool oraz sporzadzone
lub udostepnione przez firme Rockwool rysunki, kalkulacje,
opisy, wzory, porady, wykazy oraz inne informacje, narzedzia,
projekty, listy materiatéw, udostepnione przez firme Rockwool
produkty (prébne), aparatura (prébna) lub oprogramowanie
(prébne) pozostajg wtasnoscig firmy Rockwool, niezaleznie
od faktu, czy Zleceniodawca zostat obcigzony kosztami z tego
tytutu czy nie.

5.2
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5.4

Prawa autorskie i/lub pozostate praw wiasnosci intelektualnej
dotyczace wszystkich rzeczy wyprodukowanych lub udo-
stepnionych Zleceniodawcy oraz porad itp., wymienionych
w punkcie 5.1, przystugujg firmie Rockwool, niezaleznie od
faktu, czy zostaty one wyprodukowane/udostgpnione na zle-
cenie Zleceniodawcy czy nie.

Rzeczy, porad itp., wymienionych w pkt. 5.1 i 5.2, nie wolno,
bez zgody firmy Rockwool, powiela¢ w petni lub czesciowo,
udostepnia¢ publicznie lub okazywaé¢ osobom trzecim, udo-
stepniac ich, zbywac lub obciazac, z wyjatkiem sytuacji, gdy
firma Rockwool w formie pisemnej udzielita stosowanego ze-
zwolenia.

Informacje, zawarte w pkt. 5.1 oraz 5.2, oraz wymienione
tam rzeczy, porady itp. stanowia wytaczng wtasnos¢ firmy
Rockwool, nawet jesli Zleceniodawca zostat z tego tytutu ob-
cigzony kosztami.

Artikel 6 - Oprogramowanie

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

Jesli Rockwool udostgpnia Zleceniodawcy oprogramowanie,
to firma Rockwool udziela Zleceniodawcy nie wytacznego
prawa do uzytkowania tego oprogramowania. Postanowie-
nia, zawarte w innym miejscu w niniejszych ogdlnych warun-
kach majg odpowiednie zastosowanie, chyba i w stopniu w
jakim w niniejszym artykule 6 ustalono inaczej.
Zleceniodawca przestrzegat bedzie $cisle uzgodnionych z
firma Rockwool ograniczen dotyczacych uzytkowania. Pra-
wo do uzytkowania przez Zleceniodawce obejmuje wytacznie
prawo do uruchomienia i korzystania z oprogramowania.
Oprogramowanie moze by¢ wykorzystywane przez Zlece-
niodawce wytacznie w jego zaktadzie lub przedsigbiorstwie
na urzadzeniu do przetwarzania oraz przez liczbg lub ro-
dzaj uzytkownikéw albo taczy, dla ktdrych wydano prawo do
uzytkowania. Prawo do uzytkowania moze dotyczy¢ wiek-
szej liczby urzadzen do przetwarzania ilub uzytkownikdw
wytacznie wtedy, jesli ustalono to w formie pisemnej z firma
Rockwool.

Prawa do uzytkowania nie mozna przenie$¢. Zleceniodaw-
cy nie wolno sprzedawac oprogramowania oraz nos$nikow,
na ktdrych zostato ono umieszczone, ani wydzierzawiac,
kopiowad, udziela¢ sublicenciji, zbywac jefich lub ustanawiac¢
na nim/nich ograniczonych praw albo udostgpniac je osobom
trzecim — niezaleznie od sposobu i celu takiego udostepnie-
nia — réwniez w przypadkach, w ktérych dana osoba trzecia
uzywa oprogramowania wytacznie na rzecz Zleceniodawcy.
Zleceniodawca nie bedzie wprowadzat zadnych zmian w
oprogramowaniu, innych niz w ramach naprawiania btedow,
oraz nie bedzie wykorzystywat oprogramowania w ramach
przetwarzania danych na rzecz osoéb trzecich. Zleceniodaw-
cy nie udostepnia sig¢ kodu zrédtowego oprogramowania oraz
dokumentaciji technicznej sporzadzonej podczas opracowy-
wania oprogramowania.

Bezzwtocznie po zakoriczeniu prawa do uzytkowania opro-
gramowania Zleceniodawca zwrdci firmie Rockwool wszyst-
kie egzemplarze oprogramowania znajdujace sie¢ w posiada-
niu Zleceniodawcy.

Firma Rockwool w zadnym wypadku nie jest odpowiedzialna
za szkodg wynikajaca z uzywania oprogramowania lub zwia-
zana z jego uzywaniem oraz za znieksztatcone lub zagubione
dane, chyba Ze jest to skutkiem umysinego dziatania lub ra-
zacego niedbalstwa ze strony firmy Rockwool.

Jedli i w zakresie w jakim firma Rockwool udostepni Zlece-
niodawcy oprogramowanie 0séb trzecich, w stosunku do
tego oprogramowania zastosowanie beda miaty warunki tych
0s0b trzecich, ktdre stanowi¢ beda uzupetnienie niniejszych
ogdlnych warunkéw. Zleceniodawca akceptuje wymienione
warunki oséb trzecich.

Firma Rockwool moze podja¢ dziatania natury technicznej w
celu ochrony oprogramowania. Jesli firma Rockwool zabez-
pieczyta oprogramowanie za pomoca srodkow technicznych,
to Zleceniodawcy nie wolno usuwacé lub omijaé¢ zabezpiecze-
nia.

Zleceniodawca gwarantuje, ze zadne prawa oséb trzecich
nie sprzeciwiaja si¢ udostepnieniu firmie Rockwool aparatury,
oprogramowania lub materiatéw w celu uzywania lub mody-
fikacji; Zleceniodawca zwalnia firme Rockwool od odpowie-
dzialnosci za jakiekolwiek dziatanie oparte na domniemaniu,
ze takie udostepnienie, uzywanie lub modyfikacja narusza
dowolne prawo osdb trzecich.

Artikel 7 - Doradztwo
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7.2

7.3

7.4

Firma Rockwool doktada wszelkich starari w celu osiagnigcia
zamierzonych wynikéw, bedacych rezultatem porad, kalkula-
cji oraz innych udostgpnionych informacii, ale nie udziela w
zwiazku z tym zadnych gwarancji. Wszelkie porady udzielone
przez firme Rockwool oraz wszelkie udostepnione przez firme
Rockwool kalkulacje, rysunki oraz inne wykazy lub informa-
cje (na przyktad dotyczace jakosci, mozliwosci i/lub wynikéw)
maja w zwiazku z tym charakter n|eW|qzqcy i udostepniane sg,
przez firme Rockwool jako niewiazace informacje.

Firma Rockwool nie jest odpowiedzialna za bezposrednie
lub posrednie szkody — niezaleznie od ich postaci i powodu
— wynikajace z doradztwa lub udostgpnienia informaciji, wy-
mienionego w pkt. 7.1, z wyjatkiem przypadkdw, w ktdrych
sg one skutkiem umysinego dziatania lub razacego niedbal-
stwa ze strony firmy Rockwool. Zleceniodawca zwalnia firme
Rockwool od przedmiotowych roszczer oséb trzecich.
Zleceniodawca traktowat bedzie wszelkie porady, kalkulacje,
rysunki, oferty oraz inne informacje udostgpnione przez fir-
me Rockwool jako Scisle poufne i bedzie wykorzystywat je
wytacznie do celdw, do ktdrych porady, kalkulacje, rysunki,
oferty i/lub inne informacje sa przeznaczone.

Bez uprzedniej pisemnej zgody firmy Rockwool Zlecenio-
dawcy nie wolno powielaé, przechowywac lub podawac do
publicznej wiadomosci lub w jakikolwiek inny sposéb udostep-
nia¢ osobom trzecim tresci porad, kalkulacji, rysunkdw, ofert
i/lub innych informaciji udostepnionych przez firmg Rockwool,
informowac o tym osoby trzecie lub oferowa¢ mozliwosci in-
formowania o tym oséb trzecich.

Artikel 8 - Prawa wiasnosci intelektualnej

8.1

Do firmy Rockwool naleza wszelkie prawa wiasnosci intelek-
tualnej i przemystowej dotyczace produktdw oraz ich projektu,
oprogramowania firmy Rockwool oraz rzeczy opracowywa-
nych, produkowanych, dostarczanych i/lub uzywanych przez
firmeg Rockwool podczas realizacji umowy, do czego zalicza
sig oferty, rysunki, opakowania, instrukcje obstugi, materiaty
reklamowe oraz zdjecia.

8.2

8.3

8.4
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Zleceniodawcy nie wolno usuwac lub zmieniaé znamion
dotyczacych praw autorskich, marek, nazw handlowych
lub innych praw wiasnosci intelektualnej lub przemystowej
z produktdw, oprogramowania i/lub innych rzeczy firmy
Rockwool.

Firma Rockwool gwarantuje, ze dostarczone przez nia pro-
dukty same w sobie nie naruszajg przepiséw prawa holen-
derskiego dotyczacych patentéw oséb trzecich. Jesli mimo
to firma Rockwool zmuszona bedzie uznac lub jesli w prawo-
mocnym wyroku, wydanym przez sad holenderski, ustalone
zostanie, ze produkty dostarczone przez firmg Rockwool
naruszaja prawo dotyczace holenderskiego patentu, to fir-
ma albo Rockwool wymieni dane produkty na produkty nie
naruszajace okreslonego prawa do holenderskiego patentu
albo nabedzie prawo licencji dotyczace okreslonego patentu
lub odbierze okreslone produkty za zwrotem zaptaconej za
nie ceny, pomniejszonej o przyjeta amortyzacje — jedng z
tych mozliwosci wybiera firma Rockwool wedtug wtasnego
uznania. W takim przypadku firma Rockwool nie jest zo-
bowiazana do wynagradzania Zleceniodawcy zadnej szkody
oraz nie jest zobowigzana do zwolnienia Zleceniodawcy —
na drodze sadowej lub pozasadowej - od odpowiedzialnosci.
Jesli zlecenie ma zosta¢ zrealizowane na podstawie projek-
téw, rysunkéw lub innych wskazéwek Zleceniodawcy, to Zle-
ceniodawca gwarantuje, ze nie stanowic to bedzie naruszenia
praw wiasnosci intelektualnej i przemystowej lub innych praw
osob trzecich. Zleceniodawca zwalnia firmg Rockwool od
wszelkich roszczer osob trzecich wytoczonych z powodu na-
ruszenia praw wiasnosci intelektualnej lub przemystowej tych
0sob, niezaleznie od tego, czy sa one zwiazane z zadaniem
naprawienia szkody, czy nie.

Artikel 9 - Ceny

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

Ceny podane przez firme Rockwool lub uzgodnione z firmg
Rockwool, zawierajg koszty opakowania, ale nie obejmuja
podatku od wartosci dodanej VAT, cet przywozowych i wy-
wozowych, akcyzy oraz innych podatkow i optat, naktadanych
lub naliczanych z tytutu produktéw oraz ich przewozu, chyba
Ze w wyrazny sposob podano inaczej.

Ceny podane przez firme Rockwool zawieraja dostawe towa-
ru przez firme Rockwool na terenie Holandii, wiacznie z wy-
spa Texel, ale bez dostawy na pozostate Wyspy Zachodnio-
fryzyjskie (Waddeneilanden). W przypadku dostaw towaréow
przez firme Rockwool poza granice Holandii obowiazuja ceny
wymienione w cennikach obowiazujacych w danym kraju lub
w ofertach sporzadzonych przez firmeg Rockwool.

W przypadku zlecen ponizej ustalonego przez firme Rockwool
putapu, firma Rockwool ma prawo do naliczania kosztéw re-
alizacji zamoéwienia oraz kosztéw administracyjnych zgodnie
z zasadami obowigzujacymi w firmie Rockwool w momencie
zawarcia umowy.

W przypadku nie dostarczonych jeszcze produktéw firma
Rockwool zastrzega sobie prawo zmiany cen sprzedazy,
znizek i/lub warunkéw sprzedazy na ceny, znizki i/lub wa-
runki sprzedazy obowigzujace w dniu sprzedazy. W takim
przypadku Zleceniodawca ma prawo rozwigzania umowy, o
ile nie zostata juz faktycznie zrealizowana, poprzez wystanie
do firmy Rockwool listu poleconego w ciagu 8 dni, liczac od
daty zawiadomienia go o zmianie, chyba ze zmiana jest dla
Zleceniodawcy korzystna.

Jesli po sporzadzeniu oferty i/lub zawarciu umowy zmienia sie
czynniki wptywajace na cene, do ktérych zalicza si¢ podatki,
akcyze, clo przywozowe, kursy walut, wynagrodzenia, ceny
okreslonych rzeczy i/lub ustug (nabywanych lub nie nabywa-
nych przez firme Rockwool u 0séb trzecich), to firma Rockwool
ma prawo do wprowadzenia odpowiedniej zmiany cen.

Jesli firma Rockwool oferuje $wiadczenie dodatkowych ustug
bez wyraznego ustalenia w umowie naleznej ceny, to firma
Rockwool ma prawo do naliczenia przyjetego i stosownego
wynagrodzenia.

Artikel 10 - Termin dostaw oraz dostawa
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10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

Podane przez firme Rockwool oraz uzgodnione z nig ter-
miny dostaw oraz inne terminy maja charakter przyblizony i
nie nalezy ich traktowac jako terminy zawite. Przekroczenie
tych termindw nie zobowiazuje firmy Rockwool do wyna-
grodzenia szkody, a dla Zleceniodawcy nie tworzy prawa
do niespetnienia zobowigzan wynikajacych z umowy lub
do zawieszenia ich spetniania. Zleceniodawca ma jednak
prawo do rozwiazania umowy, jesli i w stopniu w jakim firma
Rockwool w rozsadnym terminie podanym przez Zlecenio-
dawce, ktdry jest przynajmniej réwny terminowi ustalonemu
poczatkowo lub uzgodnionemu w umowie terminowi nie
zrealizowata zlecenia. W takim przypadku firma Rockwool
nie jest zobowiazana do naprawienia szkody.

Podstawa terminu dostawy sg warunki pracy obowiazujace
W momencie zawarcia umowy oraz terminowe dostawy rze-
czy wymaganych do realizacji umowy przez firme Rockwool.
Jesli na skutek zmian warunkow pracy i/lub nieterminowego
dostarczenia rzeczy, potrzebnych firmie Rockwool powsta-
nie opdznienie, to okres dostawy zostanie w razie koniecz-
nosci zmieniony.

Termin dostawy zostanie przedtuzony o okres trwania opdz-
nienia dla firmy Rockwool na skutek niespetnienia przez Zle-
ceniodawce ktoregos$ ze zobowiazan wynikajacych z umowy
lub odmowy udzielenia wspdtdziatania w zwigzku z realiza-
Cja umowy.

Dostarczenie produktéw ma miejsce w momencie zgroma-
dzenia produktow dla Zleceniodawcy. Produkty sg na rachu-
nek i ryzyko Zleceniodawcy od momentu ich dostarczenia,
nawet jesli nie przeniesiono wtasnosci produktow.

Firma Rockwool ustala sposéb przewozu produktéw oraz
wybiera przewoznika, chyba ze w formie pisemnej uzgod-
niono inaczej. Jesli Zleceniodawca poprosi o inny sposob
przewozu, to dodatkowe zwiazane z tym koszty ponosi Zle-
ceniodawca.

Ryzyko zwigzane z przewozem obciaza Zleceniodawce.
Zleceniodawca powinien ubezpieczy¢ transport, chyba ze
uzgodniono inaczej.

Zleceniodawca zobowiazany jest do bezzwiocznego odbioru
produktéw po ich dotarciu do miejsca przeznaczenia. Zle-
ceniodawca dba o zapewnienie wystarczajacych mozliwosci
zatadunku i roztadunku oraz o szybki roztadunek.

Zatadunek i roztadunek oraz pakowanie, przepakowywanie
oraz opakowywanie odbywa sig¢ na rachunek i ryzyko Zle-
ceniodawcy, rowniez jedli firma Rockwool udziela przy tym
pomocy Zleceniodawcy.

ROCKWOOL BV



10.9

Jesli Zleceniodawca nie odbierze produktdw lub jesli nie stawi
sig w celu ich odebrania / zlecenia odebrania produktéw, to
przechowywane sa one przez okres, ktory firma Rockwool
uzna za wskazany i/lub konieczny, na rachunek i ryzyko Zle-
ceniodawcy. W takim przypadku, a takze za kazdym razem
gdy Zleceniodawca nie wykona (z powodu wiasnego zanie-
dbania) zobowiazania firma Rockwool ma w kazdej chwili pra-
wo do zadania wedtug wiasnego uznania albo dotrzymania
postanowiert umowy albo do (pozasadowego) rozwigzania
umowy, bez uszczerbku dla prawa do zadania wynagrodze-
nia poniesionej szkody oraz utraconych zyskéw, do czego
zalicza sie koszty przechowywania produktow.

10.10 Firma Rockwool nie jest zobowiazana do uwzgledniania

whniosku Zleceniodawcy dotyczacego ponownego dostarcze-
nia lub dostarczenia po uzgodnionym terminie. Jesli jednak
firma Rockwool uwzgledni taki wniosek, to zwiazane z tym
koszty ponosi Zleceniodawca.

10.11 Firma Rockwool ma prawo do czesciowego realizowania

umowy i zadania zaptaty za zrealizowang cze$¢ umowy.

10.12 Firma Rockwool ustala sposéb pakowania produktéw, bez

uszczerbku dla postanowien zawartych w artykule 3.3.

Artikel 11 - Sita wyzsza

1.1

1.2

1.3

1.4

Jesli z powodu wystapienia sity wyzszej firma Rockwool nie
moze spetni¢ postanowieri umowy, to firma Rockwool ma pra-
wo do zawieszenia realizacji umowy i z tego powodu nie ma
obowiazku dotrzymania terminu dostaw. W takim przypadku
Zleceniodawca nie ma prawa do naprawienia szkody, zwrotu
kosztéw lub oprocentowania.

Jako sytuacja, w ktorych zaistniata sita wyzsza, traktuje sie:
wojne, zagrozenie wojna, mobilizacje, zamieszki, stan wo-
jenny, strajki w pracy, strajki ostrzegawcze, strajki wioskie
oraz lokauty, pozar, wypadek lub chorobe pracownikéw, za-
kidcenia w pracy zaktadu, stagnacje w ruchu drogowym, za-
ktdcajace funkcjonowanie przepisy prawa, ograniczenia przy
przywozie i wywozie towardw lub inne ograniczenia ze strony
wiadz, brak surowcéw, problemy w produkciji lub przy przewo-
zach, nieprzewidziane przez firmg¢ Rockwool, a takze wszel-
kie inne okolicznosci, ktdre nie sa zalezne wytacznie od woli
firmy Rockwool, takie jak niedostarczenie lub nieterminowe
dostarczenie rzeczy lub ustug przez osoby trzecie, wynajete
przez firmg Rockwool.

W przypadku wystapienia sity wyzszej firma Rockwool ma
prawo do rozwigzania niewykonalnej czesci umowy za po-
moca pisemnego o$wiadczenia. Jesli sytuacja wystepowania
sity wyzszej trwa dtuzej niz 6 tygodni, to réwniez Zleceniodaw-
ca ma prawo do rozwigzania niewykonalnej czesci umowy za
pomoca pisemnego oswiadczenia.

Jedli firma Rockwool w momencie wystapienia sity wyzszej
czesciowo spemnita juz spoczywajace na niej zobowigzania
lub moze tylko czesciowo spemic¢ te zobowiazania, to ma
ona prawo do czesciowego zafakturowania dostarczonej juz
czesci wzgl. czesci, ktéra ma zosta¢ dostarczona, a Zlece-
niodawca zobowiazany jest do uregulowania tych faktur tak,
jakby chodzito o odregbng umowe.

Artikel 12 - Gwarancja oraz reklamacje
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12.2

12.3

12.4

Firma Rockwool gwarantuje odpowiednig jako$¢ dostarczo-
nych przez nig produktéw zgodnie z tym, co na podstawie
umowy Zleceniodawca - kierujac sie zasadami rozsadku - ma
prawo oczekiwaé. W przypadku wystapienia wad w dostar-
czonych przez firme Rockwool produktach, bedacych skut-
kiem btedow produkcyjnych i/lub btedéw w materiale, firma
Rockwool usunie te wady (zleci usuniecie tych wad) lub udo-
stepni czesci zamienne konieczne do naprawy (zleci udostep-
nienie czgsci zamiennych koniecznych do naprawy), wymieni
catkowicie lub czgéciowo dane produkty lub zaoferuje odpo-
wiednie obnizenie ceny - jedng z tych mozliwosci wybiera
firma Rockwool wedtug wtasnego uznania. Gwarancja wazna
jest przez 6 miesiecy po dostarczeniu produktéw, chyba ze w
wyrazny sposéb w formie pisemnej uzgodniono inaczej.

W zadnym przypadku gwarancja nie obowiazuje w przypadku
wymienionych wad lub wad bedacych (migdzy innymi) skut-
kiem:

normalnego zuzycia;

nieprzestrzegania przez Zleceniodawce (pracownikéw Zle-
ceniodawcy) wskazowek lub zaleceri albo uzywania w inny
niz normalny, przewidziany sposdb;

niewtasciwego przechowywania, konserwowania lub uzy-
wania przez Zleceniodawce;

« prac wykonywanych przez osoby trzecie, montazu/instala-
cji lub naprawy przez osoby trzecie lub przez Zleceniodaw-
ce bez uprzedniej pisemnej zgody firmy Rockwool;
stosowania przepiséw prawa dotyczacych rodzaju lub jako-
$ci stosowanych materiatow;

produkty, wytworzone na podstawie projektdw, rysunkéw
lub innych wskazéwek Zleceniodawcy na indywidualne za-
mdwienie i dostarczone do Zleceniodawcy;

« rzeczy udostepnione przez Zleceniodawce firmie Rockwool
do obrdbki lub realizacji zlecenia lub rzeczy, ktére wykorzy-
stano po uzgodnieniu ze Zleceniodawca;

czesci (zamienne) nabyte przez firme Rockwool od osob
trzecich, o ile osoby trzecie nie udzielity gwarancii firmie
Rockwool;

przetwarzanie przez Zleceniodawce produktow, chyba ze
firma Rockwool w swojej dokumentacji, broszurach itp. w
wyrazny sposob wymienita okreslony sposéb przetwarza-
nia lub bezwarunkowo w formie pisemnej wydata na to zgo-
de;

wandalizm, wptywy atmosferyczne lub inne przyczyny ze-
wnetrzne.

Zleceniodawca powinien bezzwtocznie po odbiorze doktadnie
sprawdzi¢ dostarczone produkty (zleci¢ sprawdzenie pro-
duktéw), pod rygorem utraty wszelkich praw do reklamaciji i/
lub gwarancji. Ewentualna reklamacja dotyczaca iloci do-
starczonych produktéw oraz uszkodzeri podczas transportu
powinna zosta¢ bezzwiocznie odnotowana w liscie przewo-
zowym lub na pokwitowaniu dostawy; w przypadku braku
takiej adnotacji dane wymienione w liscie przewozowym lub
na pokwitowaniu dostawy stanowi¢ beda nieodparty dowdd
przeciwko Zleceniodawcy na to, Ze otrzymat on wiasciwa ilos¢
produktéw oraz ze produkty te nie wykazywaty uszkodzen po-
wstatych podczas transportu.

Ewentualne skargi dotyczace produktéw, ustug i/lub realizacji
umowy Zleceniodawca powinien sktada¢ w formie listu pole-
conego wystanego do firmy Rockwool w ciggu 8 dni od dnia
stwierdzenia przez Zleceniodawce wady lub dnia, w ktérym
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12.6

12.7

12.8

12.9

powinien on — kierujac sie zasadami stusznos$ci — stwierdzi¢
wade. W przypadku nieterminowego zgtoszenia reklamacji
przepadaja wszelkie roszczenia wobec firmy Rockwool.

W przypadku ztozenia reklamaciji przez Zleceniodawce, zo-
bowigzany jest on do umozliwienia firmie Rockwool przepro-
wadzenia inspekcji oraz stwierdzenia brakéw. Zleceniodawca
zobowiazany jest do zatrzymania reklamowanych produktow
do dyspozyciji firmy Rockwool, pod rygorem przepadku wszel-
kich praw do dotrzymania postanowieri umowy, naprawy, roz-
wigzania lub i/lub naprawienia szkody (wynagrodzenia).
Zwrot sprzedanych produktow do firmy Rockwool, nie-
zaleznie od powoddw ich zwrotu, moze mie¢ miejsce po
uprzednim pisemnym upowaznieniu i/lub po wydaniu innych
instrukcji przez firme Rockwool. Optaty za transport oraz
wszelkie zwigzane z tym koszty ponosi Zleceniodawca. Ra-
chunek i ryzyko, zwigzane z produktami, zawsze obcigza
Zleceniodawce. Firma Rockwool pokryje koszty transportu,
jesli okaze sig, ze niewykonanie zobowigzania lezy po stro-
nie firmy Rockwool.

Ewentualne wady dotyczace czesci dostarczonych produk-
téw nie dajg Zleceniodawcy prawa odrzucenia lub odmowy
odbioru catej partii dostarczonych produktéw.

Wszelkie prawa do gwaranciji lub reklamaciji przepadaja, jesli
produkty przewozone, traktowane, uzywane, obrabiane lub
przechowywane byly przez Zleceniodawce lub na jego zle-
cenie w niewtasciwy sposéb lub niezgodnie z instrukcjami
wydanymi przez firme Rockwool lub w jej imieniu lub jesli nie
uwzgledniono zwyczajowo przyjetych $rodkéw/przepiséw
albo jesli Zleceniodawca nie dotrzymat zobowigzari wobec
firmy Rockwool wynikajacych z niniejszej umowy, dotrzymat
je w niewystarczajgcym stopniu lub nie dotrzymat ich w
przewidzianym terminie.

Reklamacje nie zawieszaja zobowiazan ptatniczych Zlece-
niodawcy.

12.10 Po stwierdzeniu wad produktu lub ustugi Zleceniodawca

12.11

zobowiazany jest do uczynienia wszystkiego, co zapobiega
szkodzie lub ja ogranicza, do czego wyraznie zalicza sig
ewentualne natychmiastowe zaprzestanie uzywania, obra-
biania, przerabiania i/lub handlowania.

Ewentualne nieprawidtowos$ci na fakturach firmy Rockwool
Zleceniodawca powinien zgfosi¢ firmie Rockwool w formie
pisemnej w ciagu 5 dni roboczych od daty wystawienia fak-
tury; w przypadku niezgtoszenia nieprawidtowosci uznawac
sie bedzie, ze Zleceniodawca zatwierdzit fakture.

Artikel 13 - Zastrzezenie prawa wiasnosci

131

13.2

13.3

13.4

135

Firma Rockwool zastrzega sobie prawo wiasnosci juz do-
starczonych oraz dostarczonych w przysztosci produktéw do
momentu petnego spetnienia zobowiazan przez Zlecenio-
dawce dotyczacych juz dostarczonych oraz dostarczonych
w przysztosci produktow i ustug, do ktérych zalicza sig rosz-
czenia z tytutu zaniedban przy realizacji postanowien jednej
lub wigkszej liczby uméw.

Jesli Zleceniodawca nie spetnia spoczywajacych na nim zo-
bowiazan, to firma Rockwool ma prawo do odebrania (zlece-
nia ich odebrania), na koszt Zleceniodawcy, nalezacych do
niej produktéw z miejsca, w ktérym sie one znajduja.
Zleceniodawca nie ma prawa ustanawiania zastawu na nie
zaptaconych produktach oraz przenoszenia ich wtasnosci,
inaczej niz w ramach prowadzonej normalnej dziatalnosci
gospodarczej.

Zleceniodawca zobowigzany jest do przechowywania pro-
duktéw, dostarczonych z zastrzezeniem prawa wiasnosci, z
odpowiednig troska jako produkty rozpoznawalne jako nale-
zace do firmy Rockwool.

Zleceniodawcy nie przystuguje wobec firmy Rockwool prawo
zatrzymania produktéw dostarczonych przez firmeg Rockwool.

Artikel 14 - Prawo zastawu

141

14.2

Firmie Rockwool przystuguje prawo zastawu oraz prawo za-
trzymania obejmujace wszelkie rzeczy, dokumenty oraz $rod-
ki pieniezne, ktdre otrzyma firma Rockwool, niezaleznie od
tytutu, na podstawie ktdrego je otrzymata; prawa te dotycza
wszelkich obecnych lub przyszitych roszczen wobec Zlece-
niodawcy. Firmie Rockwool przystuguje prawo zastawu oraz
prawo zatrzymania w stosunku do kazdej osoby, ktéra zada
wydania rzeczy, dokumentéw i/lub $rodkéw pienigznych.
Firma Rockwool moze wykonywac prawa, wymienione w art.
14.1, réwniez w przypadku roszczen firmy Rockwool wobec
Zleceniodawcy zwigzanych z poprzednimi i/lub juz zrealizo-
wanymi zleceniami.

Artikel 15 - Ptatno$¢

15.1

15.2

15.3

15.4
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15.6

15.7

Faktury powinny zosta¢ uregulowane w ciagu 30 dni od daty
wystawienia faktury, w walucie wymienionej na fakturze oraz
wytacznie w sposéb podany na fakturze, chyba ze w formie
pisemnej uzgodniono inaczej.

Firma Rockwool ma w kazdej chwili prawo zadania petnej
lub czesciowej zaptaty z gory i/lub zadania innego rodzaju
gwarancji zaptaty.

Firma Rockwool ma prawo do osobnego fakturowania cze-
$ciowych dostaw.

Jesli ptatnosé nie zostanie dokonana w przewidzianym ter-
minie, to Zleceniodawca zobowigzany jest — bez koniecz-
nosci wzywania go do tego — do zapfaty oprocentowania w
wysokosci 1% w skali miesiecznej, liczac od dnia ptatnosci
faktury do dnia zaptaty, przy czym cze$¢ danego miesiaca
traktuje sig jako peten miesiac.

Wszelkie koszty zwiazane ze $ciaganiem naleznosci ponosi
Zleceniodawca. Pozasadowe koszty inkasa wynosza mini-
mum 15% kwoty podlegajacej windykacii, przy czym mini-
malna kwota wynosi EUR 200,00.

Zleceniodawca zrzeka sie prawa rozliczania kwot naleznych
na zasadzie wzajemnosci. Firma Rockwool ma kazdorazo-
wo prawo do rozliczania zobowiazar wobec Zleceniodawcy
ze zobowigzaniami Zleceniodawcy i/lub powiazanych z nim
podmiotéw wobec firmy Rockwool, niezaleznie od tego, czy
sg juz one wymagalne czy nie.

W przypadku nieterminowej ptatno$ci w uzgodnionym ter-
minie zaptaty naleznos$ci cata kwota podana na fakturze jest
natychmiast i integralnie wymagalna; kwota ta jest wyma-
galna réwniez, jesli Zleceniodawca postawiony zostanie w
stan upadtos$ci, wystapi o ustanowienie (tymczasowego) po-
stepowania uktadowego, ustanowione zostanie postgpowa-
nie nakazujace uregulowanie dlugéw przez osoby fizyczne
(WSNP) lub jesli wystapiono z wnioskiem o ustanowienie
nad nim kurateli, a takze jesli ustanowiono zajecie rzeczy i/

15.8

lub roszczen Zleceniodawcy oraz w przypadku jego $mierci,
rozpoczegcia likwidaciji lub rozwigzania przedsigbiorstwa. W
przypadku wystapienia jednej z wymienionych powyzej sy-
tuacji Zleceniodawca zobowiazany jest do bezzwitocznego
poinformowania o tym firmy Rockwool.

Pfatnosci, dokonane przez Zleceniodawce, zaspokajaja w
pierwszej kolejnosci nalezne koszty, a nastgpnie nalezne
oprocentowanie i wreszcie kwote najdtuzej nie uregulowa-
nych faktur, nawet jesli Zleceniodawca poinformuje, ze ptat-
nos$¢ dotyczy faktury pdzniejszej.

Artikel 16 - Anulowanie i naprawienie szkody

16.1

Zleceniodawca nie moze anulowa¢ udzielonego zlecenia.
W przypadku petnego lub czgéciowego anulowania udzielo-
nego zlecenia przez Zleceniodawce, zobowigzany on jest do
wynagrodzenia firmie Rockwool wszelkich zasadnych kosz-
téw poniesionych w zwigzku z realizacjg zlecenia, a takze
kosztéw wszelkich dziatar firmy Rockwool oraz utraconych
przez firme Rockwool zyskow, powigkszonych o obowigzu-
jaca stawke podatku VAT.

Artikel 17 - Odpowiedzialno$¢é
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17.7

17.8

Poza postanowieniami zawartymi w artykule 12, Zlece-
niodawcy nie przystuguja wobec firmy Rockwool zadne
roszczenia z tytutu wad dotyczace produktéw i/lub ustug
dostarczonych przez firmg Rockwool. Z tego powodu fir-
ma Rockwool nie jest odpowiedzialna za bezposrednie i/lub
posrednie szkody, do ktdrych zalicza si¢ szkody wynikajace
z obrazen ciata oraz uszkodzer rzeczy, tzw. szkode nastep-
cza (szkody wynikte z prowadzenia dziatalnosci gospodar-
czej illub szkody wynikte z przestoju w pracy) oraz wszelkie
inne szkody, niezaleznie od ich powodu, z wytaczeniem ra-
Zacego niedbalstwa lub umysinego dziatania ze strony firmy
Rockwool.

Poza tym firma Rockwool nie jest odpowiedzialna w znacze-
niu podanym powyzej za dziatania swoich pracownikéw lub
innych osob, wchodzacych w sferg ryzyka firmy Rockwool,
do ktorych zalicza si¢ (razace) niedbalstwo lub umysine
dziatanie tych osdb.

Firma Rockwool nie jest odpowiedzialna za naruszenie
patentdw, licencji i/lub innych praw osdb trzecich poprzez
korzystanie z danych udostepnionych przez Zleceniodaw-
cg lub w jego imieniu. Poza tym firma Rockwool nie jest
odpowiedzialna za uszkodzenie lub zagubienie surowcow,
pétfabrykatow, wzoréw i/lub innych rzeczy udostepnionych
przez Zleceniodawce.

Rachunek i ryzyko, zwigzane ze szkoda na produktach spo-
wodowana przez uszkodzenie lub zniszczenie opakowania,
ponosi Zleceniodawca.

Jesdli na podstawie faktdw i/lub okolicznosci, znanych firmie
Rockwool w okreslonym momencie firma Rockwool zdecydu-
je sig skorzysta¢ z prawa zawieszenia lub rozwigzania, a w
terminie pézniejszym okaze sig w nieodwotalny sposob, ze
skorzystanie z tego prawa byto niestusznie, to firma Rockwool
nie jest odpowiedzialna za wynagrodzenie szkody i nie jest
zobowiazana do jego zaptaty, z wyjatkiem razacego niedbal-
stwa lub umysInego dziatania ze strony firmy Rockwool.

We wszystkich przypadkach, w ktérych firma Rockwool, bez
uszczerbku dla postanowien niniejszego artykutu 17, zobo-
wigzana jest do zaptaty odszkodowania, kwota odszkodo-
wania nigdy nie bedzie wyzsza niz kwota podana na faktu-
rze za dostarczone produkty i/lub ustugi, przez ktére lub w
zwiazku z ktorymi powstata okreslona szkoda. Jesli szkode
pokrywa ubezpieczenie odpowiedzialnosci przy prowadze-
niu dziatalnosci gospodarczej, zawarte przez firme Rockwo-
ol, to kwota odszkodowania nie bedzie poza tym wyzsza niz
kwota rzeczywiscie wyptacona przez zaktad ubezpieczenio-
wy w danym przypadku.

Wszelkie roszczenia wobec firmy Rockwool, z wyjatkiem
roszczen uznanych przez firme Rockwool, przepadaja same
z siebie po uptywie 12 miesiecy od dnia powstania roszcze-
nia.

Zleceniodawca zwalnia firme Rockwool, jej pracownikéw
oraz osoby, zaangazowane przez nig, przy realizacji umowy,
od jakichkolwiek roszczen osdéb trzecich, do ktérych zalicza
sie roszczenia wynikajace z odpowiedzialnosci za produkt w
zwigzku z realizacjg umowy przez firme Rockwool, niezalez-
nie od ich powodu oraz od wynikajacych z tego kosztéw.

Artikel 18 - Reprezentowanie

18.1

Jesli Zleceniodawca wystepuje w imieniu jednej osoby lub
innych osab, to jest on, bez uszczerbku dla odpowiedzialno-
$ci tych innych oséb, odpowiedzialny wobec firmy Rockwool
w charakterze Zleceniodawcy.

Artikel 19 - Postanowienia konncowe
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19.2

19.3
19.4
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19.6

Niewaznos$¢ lub uniewaznienie jakiego$ postanowienia ni-
niejszych warunkéw lub umowy, wobec ktdrej zastosowanie
maja niniejsze warunki, nie narusza waznosci pozostatych
postanowieni. Firma Rockwool oraz Zleceniodawca zobo-
wigzani sa do zastapienia niewaznych lub uniewaznionych
postanowieri waznymi postanowieniami o mozliwie takiej
samej tresci jak niewazne lub uniewaznione postanowienie.
Wszelkie spory miedzy firma Rockwool a Zleceniodawca
poddane zostana najpierw orzecznictwu wtasciwego sadu w
okregu Roermond, Holandia, chyba ze inny sad jest sadem
wiasciwym na podstawie prawa bezwzglednie obowiazuja-
cego. W drodze odstepstwa od powyzszego firma Rockwo-
ol ma prawo do wystapienia do sadu wtasciwego dla miejsca
siedziby Zleceniodawcy.

Jako miejsce realizacji przyjmuje si¢ miejscowosc, w ktdrej
siedzibe ma firma Rockwool.

W stosunku do wszystkich uméw zawieranych przez firme
Rockwool zastosowanie ma wytacznie prawo holenderskie.
W wyrazny sposéb wyklucza sig stosowanie wszelkich kon-
wencji migedzynarodowych dotyczacych transakcji kupna
rzeczy ruchomych, ktérych obowiazywanie moze zostac
wykluczone przez strony; zadne z tych konwencji nie maja
zastosowania. W szczegdlnosci w wyrazny sposéb wyklu-
cza sie stosowanie Konwencji Wiederiskiej o umowach mie-
dzynarodowej sprzedazy towaréw z 1980 r. (Convention on
the International Sale of Goods 1980).

W przypadku powstania sporu dotyczacego interpretacji ni-
niejszych warunkéw ogoélnych wersja holenderska jest wer-
Sja wigzaca.

Rockwool BV, wersja ze stycznia 2011 r.
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